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Una vez falten 14 dias para que expire su licencia de ESET, le aparecera la siguiente
notificacion.
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En dicha ventana, en la parte derecha aparecera el siguiente texto:

“Haga clic aqui para abrir la pdgina de compras y renovar su licencia. Si ha recibido un nuevo
nombre de usuario y una contrasefa, introduzcalos aqui “

En primer lujar, “Haga clic aqui para abrir la pagina de comprar y renovar su licencia “, ser
hara clic en el caso de no haber tramitado todavia la renovacion. Al hacer clic accedera a la
tienda virtual para comprar en linea directamente, el acceso a la lista de precios y un apartado
de informacién adicional como condiciones generales, formas de pago y consultas frecuentes
sobre la compra en nuestra tienda virtual.

Si tuviera cualquier duda o consulta para renovar o ampliar su licencia puede ponerse en
contacto con el departamento comercial en las siguientes direcciones de correo electrénico:

ventas@eset.es

Una vez disponemos de nuestro nombre de usuario y contrasefia correspondiente tras la
renovacion nos centraremos en el segundo punto.
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En el texto “Si ha recibido un nuevo nombre de usuario y contrasefia, introdizcalos aqui “, al
pulsar en “aqui”, le aparecerd la siguiente ventana:

Introduzca el nombre de usuario v contraseria recibidos al
comprar el praducta, Utilice copiar (CerlH-C) v peagar
(CErl+%) para transferirlos desde el mensaje de corren
enviado por su distribuidor, a los campos siguientes.,

Mombre de usuario;

| BN |

Conkrasena;

Arcepkar H Cancelar

En ella deberad introducir sus nuevas claves, compuestas por el nombre de usuario vy
contrasefia, que le habran enviado por correo electrénico una vez haya finalizado el proceso
de renovacion o ampliacién de su licencia.

NOTA: Por favor, recuerde introducir su usuario y contrasefia tal y como estdn escritas. El
usuario y la contrasefia son en ambos casos sensibles a las mayusculas y el guién es necesario
en el usuario. La contrasefia consta de diez digitos y todos en minusculas. Si utiliza el copiar y
pegar, asegurese que no esta introduciendo ningln espacio en blanco en la cadena. También,
no utilizamos la letra "L" en las contrasefias, se utiliza el nimero uno "1". Un "0" grande es un
cero, un pequefio "o" es la letra o en minuscula.

Una vez introducidos tanto el nombre de usuario como la contrasefia, pulse sobre Aceptar
para guardar los cambios.

Al aceptar internamente realiza el proceso de actualizacidn, este proceso puede tardar unos
minutos, una vez termine la aplicacién volverd a mostrar el estado de la proteccidn correcto y
el color del icono nuevamente aparecera en azul.

Para cualquier tipo de consulta técnica rogamos se ponga en contacto con nuestro
departamento técnico en la siguiente direccién de correo electrénico:

ayuda@eset.es

Soporte técnico de Ontinet.com
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Ontinet.com distribuidor exclusivo de los productos ESET en Espafia.
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