
 
 

 
 
 
 

 

Desinstalar su producto ESET 
con la herramienta de 
desinstalación automática. 

 



 
 

 

2 

Título del documento: Desinstalar su producto ESET con la 
herramienta de desinstalación automática. 

Nombre del archivo del documento: Desinstalacion_Uninstaller_ESET.pdf 

Versiones del producto compatibles: ESET NOD32 Antivirus - ESET Smart Security 

Fecha de creación: 01/04/2010 

Fecha de modificación: 27/09/2011 

Estado del documento: Revisado 

Versión del documento: 3.1 
 

  



 
 

 

3 

En este manual les vamos a explicar paso a paso como utilizar la herramienta ESETUninstaller. 

Dicha herramienta nos ayudará a desinstalar de forma completa el producto ESET de nuestro 

sistema. 

 

Pasos para la descarga 

A continuación les mostramos el enlace de descarga de la herramienta de eliminación 

automática de ESET NOD32 Antivirus y ESET Smart Security: 

Descargar ESET Uninstaler 

1. Descargamos este archivo y los guardamos directamente en la unidad C:\. 

 

 

 

 

 

Pasos para la utilización de la aplicación 

1. Para ejecutar dicha aplicación tenemos que entrar al sistema en Modo Seguro. Para 

acceder a este modo apagamos el ordenador. 

 

2. Iniciamos el equipo y seguidamente pulsamos F8 repetidas veces hasta que salga el 

menú mostrado a continuación: 

 

 

http://download.eset.com/special/ESETUninstaller.exe
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3. Seleccionamos Modo seguro o similar, y Windows arrancará en este modo. 

 

4. Una vez entramos al sistema, accedemos a Inicio - Mi PC o Equipo y hacemos doble 

clic sobre Disco local C: 

 

5. Ejecutamos la aplicación ESETUninstaller.exe. Aparecerá una ventana en inglés 

indicándonos distintos pasos. Escribimos la letra "y" como respuesta a la primera 

pregunta que nos aparece. 

 

 
 

6. Seguidamente se mostrará un campo indicando el producto que tenemos instalado y   

acompañado de un número. 

 

 
 

7. Una vez localizado el número del producto que deseamos desinstalar, introducimos 

ese número para proceder con la desinstalación del producto. 
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8. Para confirmar la desinstalación pulsamos nuevamente la tecla “y”. 

 

  

9. Una vez finalice el proceso, nos mostrará que pulsemos cualquier tecla para cerrar la 

ventana. 

 

10. Reiniciamos el ordenador y entramos a Windows en modo normal. De esta forma 

podremos comprobar que ya no existe ningún resto de ESET en nuestro sistema. 

 

 

Para cualquier tipo de consulta técnica rogamos se ponga en contacto con nuestro 

departamento técnico en la siguiente dirección de correo electrónico: 

ayuda@eset.es 

Soporte técnico de Ontinet.com 

Síguenos en Twitter 

Ontinet.com distribuidor exclusivo de los productos ESET en España. 

http://twitter.com/ESET_ES
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http://twitter.com/ESET_ES
http://www.eset.es/

