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En este manual les vamos a explicar paso a paso como utilizar la herramienta ESETUninstaller.
Dicha herramienta nos ayudara a desinstalar de forma completa el producto ESET de nuestro
sistema.

Pasos para la descarga

A continuacion les mostramos el enlace de descarga de la herramienta de eliminaciéon
automatica de ESET NOD32 Antivirus y ESET Smart Security:

Descargar ESET Uninstaler

1. Descargamos este archivo y los guardamos directamente en la unidad C:\.

Pasos para la utilizacién de la aplicaciéon

1. Para ejecutar dicha aplicaciéon tenemos que entrar al sistema en Modo Seguro. Para
acceder a este modo apagamos el ordenador.

2. Iniciamos el equipo y seguidamente pulsamos F8 repetidas veces hasta que salga el
menu mostrado a continuacion:

opciones de arranque avanzadas

Elegir opciones avanzadas para: Microsoft wWindows vista
(Use las teclas de direccidn para resaltar la opcidn que desee.)

Modo seguro con funciones de red
Modo seguro coh simbolo del sistema

Habilitar el registro de arranque

Habilitar video de baja resolucidn (640x480)

La ultima configuracidn valida conocida (avanzada)

Modo de restauracién de servicios de directorio

Modo de depuracidn

Deshabilitar el reinicio automitico en caso de error del sistema
Deshabilitar el uso obligatorio de controladores firmados

Iniciar windows normalmente

Descripcidn: Iniciar windows solo con los servicios y controladores
principales. Usar cuando no es posible arrancar después de
instalar un nueve dispositive ¢ controlador.

ENTRAR=Elegir ESC=Cancelar]
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3. Seleccionamos Modo seguro o similar, y Windows arrancara en este modo.

4. Una vez entramos al sistema, accedemos a Inicio - Mi PC o Equipo y hacemos doble
clic sobre Disco local C:

. Disco local (C:) =] 3
‘;.‘ Jo =a v Discolocal (C) + - l;'zjj| Li],l
Archive  Edicién Ver Herramientas  Ayuda
MNeombre |v| Fecha madifica... |v| Tipo |V| Tamafio |v|

SAVG 08/03/2010 16:05 Carpeta de archives

Archives de programa 05/03/2010 12:27 Carpeta de archi

Perflogs 21/01/2008 3:33 Carpeta de archi
Usuarios 08/03/2010 14:07 Carpeta de archivos
Windows 03/03/2010 23:23 Carpeta de archives
|_|BOOTSECT.BAK 08/03/2010 13:55 Archive BAK 5 KB
1) ESETUninstaller 09/03/2010 23:42 Carpeta comprimi... 171 KB

| CE! |

5. Ejecutamos la aplicacion ESETUninstaller.exe. Aparecerd una ventana en inglés
n.n

indicdndonos distintos pasos. Escribimos la letra "y" como respuesta a la primera
pregunta que nos aparece.

i | CAESETUninstaller.exe _ O] x|

C:~ESETUninstaller.exe 4.8.15.5
Input arguments:
Online ¢PC bhooted from fixed disk) mode detected.

UARNING? This tool wninstalls AU product in non—-standard way. Your PC can be har

med seriously. please back up Your data.

Please keep in mind that as soon as this application iz finished your network co
nnection can be down and you will have to restart vour PC.

Are you really sure to continue? (ys/nl:

6. Seguidamente se mostrara un campo indicando el producto que tenemos instalado y
acompafiado de un numero.

B | CAESETUninstaller.exe —|d0 ﬂ

WARMING? Thisz tool wninstalls AU product in non—standard way. Your PC can bhe harll
med seriously. please back up Your data.

Fleaze keep in mind that as soon as this application is finished your network co
nnection can be down and you will have to restart your PC.

Are you really sure to continue? {ysn>: y

Gcanning available operating systems ...
Availabhle operating systems, which AU product can be removed from:

[11

Product Hame: Windows 7 Ultimate
Current Version: 6.1.8.7680.WinNT.xB6
System Root: C:x\Windows

Building cache: COM: AppID -»> D1lMame ...
Building cache: COM: Category —-> ReferenceCounter ...
Scanning installed AU products ...

Installed AU products:
1. ESS/EAV/EMSH

Enter segquence number of AU product to wuninstall and press ENTER (hint: to abort

7. Una vez localizado el nimero del producto que deseamos desinstalar, introducimos
ese numero para proceder con la desinstalacion del producto.
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8. Para confirmar la desinstalacidn pulsamos nuevamente la tecla “y”.

5 ') CAESETUninstaller.exe - 0] X

fvailable operating systems,. which AV product can be removed from:

[11

Product Mame: Windows ? Ultimate
Current Uersion: 6.1.8.7688.UinNT.x86
System Root: C:sWindows

[Building cache: COM: AppID —»> D1llHame ...
Building cache: COM: Category —» ReferenceCounter ...
Scanning installed AU products ...

Installed AV products:
1. ESS~EAU/EMSR

Enter segquence number of AU product to wuninstall and press ENTER <(hint: to abort
press ‘g'r: 1

WARNIMNG? Win 7 detected: After running this tool on Win 7. you may ohserve netwo
rk outages each time you start 085. NIC drivers re—installation should fix it. If
you want to re—install NIC driversz automatically, please use switch “reinst'™.
Please bhe aware that NIC drivers re—installation causes loss of static IP settin

iyz oy WIFI settings.

fire vyou sure to uninstall ESS/EAU/EMSA from this 05? <y nd>: _

9. Una vez finalice el proceso, nos mostrara que pulsemos cualquier tecla para cerrar la
ventana.

7| CAESETUninstaller.exe -10lx|

Enter s?qggnci number of AU product to uninstall and press ENTER (hint: to ahortl’
press ‘q°i:

WARNING? Win 7 detected: After running this tool on Win 7. vou may ohserve netwo
rk outages each time you start 08. NIC drivers re—installation should fix it. If
pou want to re—install NIC drivers automatically, please use switch “"“reinst".
[Please be aware that MIC drivers re-installation causes loss of static IP settin
gz or WIFI settings.

Are vou sure to wuninstall ESS~EAU/EMEX from this 087 {(ysnd: vy

Product uninstallation: ESS/EAU-EMSX
lIninstallation in progress, please wait ...

lininstallation ESS/EAU/EMESX finished successfully.

Log file location: "C:“\"ESETUninstaller.log"
Uninstallation finished successfully. please restart your PC now.

Press any key to exit ...

Al

10. Reiniciamos el ordenador y entramos a Windows en modo normal. De esta forma
podremos comprobar que ya no existe ningun resto de ESET en nuestro sistema.

Para cualquier tipo de consulta técnica rogamos se ponga en contacto con nuestro
departamento técnico en la siguiente direccidn de correo electrdnico:

ayuda@eset.es

Soporte técnico de Ontinet.com

Siguenos en Twitter

Ontinet.com distribuidor exclusivo de los productos ESET en Espafia.
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