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En el siguiente manual les guiaremos a la hora de realizar los pasos para cambiar las claves
cuando realicemos la renovacidon de nuestra licencia o cuando, por algin motivo, nuestro
producto ESET nos advierta sobre cualquier incidencia relacionada con estas.

1.- Abrimos la interfaz gréfica de nuestro producto ESET, ya sea ESET NOD32 Antivirus o ESET
Smart Security, desde la barra de tareas de Windows:

2.- Una vez abierta la ventana de nuestro producto ESET, pulsaremos sobre el apartado
“Actualizacion”, y a continuacién sobre “Configuracion del nombre y contrasefa”:

Interfaz del usuariow Configuracidnw Herramientas= Ayudaw

ESET Smart Security 4

Business Edition

4 s ; i "
! e el é La base de firmas de virus se encuentra actualizada

Q Analisis del ordenador

AT ® Actualizacion manual de la base de firmas (i)
Actualizacion Mo es necesaria la actualizacién - las bases de firmas de virus se encuentran
actualizadas.
T

.i‘ Configuracion
@ Configuracion del nembre de usuanc y contrasefia | i)
a Herramientas Product activated: (i)

Ultima actualizacién correcta:

@ Ayuda y asistencia técnica Versién de la base de firmas de virus:

Vista actual Modo avanzado Cambiar... we protect your digitsl warlds (€5[51
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3.- Ahora nos aparecera la siguiente pantalla donde tendremos que introducir el usuario y
contraseiia, que habremos recibido por correo electrénico. y pulsamos sobre “Aceptar”:

Detalles de la licencia

Introduzea el nombre de usuario v contraseria que recibic
al comprar el producto. Se recomienda gue utilice copiar
(CErl+C) y pegar (Cerl4+Y) para transferirlos desde el
mensaje de carrea enviado por su distribuidar, a los

Mombre de usuario;
| EAN- ] |

Contrasefia:

Acepkar H Cancelar ]

IMPORTANTE: Por favor, recuerde introducir su usuario y contrasefia tal y como estan escritas.
El usuario y la contrasefia son en ambos casos sensibles a las mayusculas y el guidn es
necesario en el usuario. La contrasefia consta de diez digitos y todos en minusculas. Si utiliza el
copiar y pegar, aseglrese que no esta introduciendo ningln espacio en blanco en la cadena.
También, no utilizamos la letra "L" en las contrasefias, se utiliza el nimero uno "1". Un "0"
grande es un cero, un pequefo "o0" es la letra o en minuscula.
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4.- Finalmente, solo nos queda actualizar la base de firmas de virus para comprobar que las
claves se han introducido correctamente. Para ello pulsamos sobre “Actualizacion manual de
la base de firmas”. Si al actualizar no se produce ningun error significa que la configuracién se
ha modificado correctamente:

ESET Smart S

Business Edition

g lade de i prateccon e La base de firmas de virus se encuentra actualizada

Analisis del ordenad
o‘ nalisis del ordenador

LN P Actualizacién manual de la base de firmas G
Actualizacion Mo es necesaria la actualizacion - las bases de firmas de virus se encuentran
actualizadas.

v
# Configuracién ) “

':c:' Configuracion de re de usuaric y contrasefia
a Herramientas Product activated:

Ultima actualizacién co.
;9 Ayuda y asistencia técnica Versién de la base de firmas de virus:

Vista actual Modo avanzado Cambiar... we protect your digital worlds

En el caso de que al actualizar nos muestre un error de nombre de usuario y contrasefia
incorrectos, rogamos realice de nuevo los pasos indicados anteriormente.

Para cualquier tipo de consulta técnica rogamos se ponga en contacto con nuestro
departamento técnico en la siguiente direccion de correo electrdnico:

ayuda@eset.es
Soporte técnico de Ontinet.com
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Ontinet.com distribuidor exclusivo de los productos ESET en Espafia.
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