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Guia rapida de instalacion

Microsoft® Windows® Vista / XP /2000 / 2003 / 2008

Protegemos su Mundo Digital



ESET NOD32 Antivirus proporciona a su ordenador proteccién de ditima
generacion contra codigos maliciosos. Basado en el motor de analisis
ThreatSense®, implementado por primera vez en el premiado sistema
antivirus ESET NOD32, el Antivirus de ESET sigue ofreciendo una proteccién
sin precedentes contra amenazas dia cero sin necesidad de realizar
actualizaciones constantes de firmas de virus para poder identificarlas.
Este manual lo ira guiando paso a paso para realizar una rapida instalacion

y configuracion del producto.



Antivirus

Detecta de forma proactiva todo
tipo de cddigos maliciosos, ya
sean conocidos o desconocidos.,

U

Antispyware

Le protege de cAdigos maliciosos
ocultos, como backdoors,
downloaders, exploits, crackers,
hijackers, robos de contrasenas,
keyloggers y proxys.



Interfaz de usuario

El estado de la proteccion le muestra
infarmacidn scbre el nivel de proteccibn
actual de su ordenador y la seguridad.

El andlisis del ordenador es una parte
importante de todas las soluciones
antivirus, 5e usa para realizar un
andlisis de los archives y carpetas del
disco o los discos de su ordenador,

Esta seccidn contiene informacian
importante sobre las actualizaciones del
programa. Es de vital importancia que el
programa sea actualizado regularmente
para proveer el maximo nivel de proteccién
contra las ditimas amenazas.

Las opciones de configuracion de ESET
NOD32 Antivirus le permiten ajustar los
niveles de proteccidn de su ordenador.

La seccidn de Herramientas, disponible
en el modo avanzado, le permite acceder
a las caracteristicas avanzadas: registros,
cuarentenay tareas programadas.

Ayuda y asistencia técnica exhaustiva de
ESET NOD32 Antivirus, Desde aqui también
se puede contactar directamente con el
soporte téonico,
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Instalacion

Antes de comenzar con la instalacién,
cierre todos los programas activos.
ESET NOD32 Antivirus contiene
componentes que pueden entrar en
conflicto con otro programa antivirus
ya instalado en su ordenador. ESET
recomienda firmemente eliminar el
otro pragrama para evitar problemas
potenciales.

Es posible instalar ESET NOD32
Antivirus desde el CD de instalacién o
desde un archivo que puede descargar
desde el sitio Web de ESET.

Iniciar la instalacion

Para iniciar el proceso de instalacion
inteligente, realice una de las
siguientes acciones:

* 5i gjecuta la instalacion desde un CD,
inserte el CD en la unidad de CD-ROM

y espere a que la instalacidn comience
automaticamente.

= Siejecuta lainstalacion desde un
archivo descargado, haga doble clic
sobre el archivo descargado para iniciar
la instalacian.

Tras iniciar el proceso de

instalacion y aceptar el acuerdo de
licencia, el programa le ofrecera dos
tipos de instalaciones posibles:

Tipica - solo se configuraran los
parametros principales durante la
instalacion, Los demads parametros
seran los predeterminados segin la
configuracion recomendada. Este
modo le ofrece |a proteccion integral
gue nosotros recomendamosy es

la adecuada para la mayoria de los
usuarios.

Personalizada - activa la
configuracion de todos los parametros
avanzados durante la instalacion,

Esta guia describe la instalacién tipica.
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Usuario y Contrasena para
actualizar el antivirus

Configurar el nombre de usuarioy
contrasena es vital para el correcto
funcionamiento y actualizacion de
ESET NOD32 Antivirus. Si decide
configurar dichos parametros luego,
es altamente recomendable realizarlo
inmediatamente despuésde que se
complete el proceso de instalacion
para asegurar el equipo informatico.
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Seleccione Siguiente para continuar.




ThreatSense.Net

ThreatSense.Met cumple un papel
fundamental en nuestra blsqueda de
nuevas tecnologias de deteccidn para
capturar coédigos maliciosos de forma
proactiva, lo que nos permite ofrecerle
al cliente una mejor proteccion.
Recomendamos que deje activado

el Sistemna de Alerta Temprana
ThreatSense.Met,

Seleccione Siguiente para continuar.
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Deteccion de aplicaciones
potencialmente indeseables

Como algunas aplicaciones
potencialmente indeseables

son utilizadas de manera licita y

No presentan necesariamente

un riesgo para la seguridad, se
requiere la aprobacion del usuario
para habilitar dicha deteccion. Le
recamendamas seleccionar la apeidn
Activar la deteccion de aplicaciones
potencialmente indeseables.

Seleccione Siguiente para continuar
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Completando la Instalacion

Cuando se hayan configurado

todos los parametros necesarios,
inicie el procesao de instalacidn final
seleccionando el botdn Instalar. El
progresa de la instalacidn se indicara
en la barra de progreso. Una vez que
la instalacién se ha completado,
ESET NOD32 se iniciara de forma
automatica. Como por lo general
no es necesario reiniciar el sistema,
puede cantinuar trabajando en

el ordenador mientras ESET NOD32
funciona en segundo plano para
protegerlo de cadigos maliciosos.



Iniciando ESET NOD32 Antivirus

ESET NOD32 Antivirus empieza

a proteger su ordenador
inmediatamente después de la
instalacion. Mo debe iniciar el
programa para activarlo. No obstante,
puede abrir ESET NOD32 Antivirus en
cualquier momento para controlar

el estado de proteccian o realizar

diversas tareas de analisis o
mantenimiento.

Para iniciar ESET NOD32 Antivirus
realice una de las siguientes acciones:

* Haga doble clic sobre el icono de ESET
NOD32 Antivirus (& ubicado en el drea
de notificaciones de Windows (el inicio

rapido en la bandeja del sistema)

+ En la barra de tareas de Windows,
seleccione Inicio > Todos los programas
= ESET = ESET NOD32 Antivirus = ESET
NOD32 Antivirus



Introducir Nombre de usuario y Contrasena para la actualizacion

Si su licencia ha caducadoy ha
recibido un nuevo nombre de usuario
¥ contrasena tras adquirir la renovacidn
(o si no los introdujo durante la instala-
cidn), introduzca el nuevo nombre

de usuario y contrasena en la
ventana de Actualizacion. Esta tarea
es esencial para el funcionamiento
correcto de las actualizaciones y para
asegurar que su ordenador esté
constantemente protegido contra las
nuevas amenazas emergentes.

En el panel izquierdo de la pantalia

de ESET NOD32 Antivirus, seleccione
Configuracion y luego, a la derecha,
Configuracion del nombre de usuario
¥ contrasena.

Introduzca el nombre de usuario y
contrasena en la ventana de detalles
de la Licencia y seleccione Aceptar
para confirmar, Los campos para el
Mombre de usuario vy la Contrasena
distinguen mayusculas de mindsculas.
Introdidzcalos con cuidado y precisian.

Le recomendamaos copiar y pegar los
datos desde el correo electrdnico que

recibid con la licencia.

51 ha adquiride ESET NOD32
Antivirus pero no lo activo durante
la instalacién, puede hacerlo
seleccionando Actualizacién =
Registro. Ingrese su clave de
registro junto a toda la infermacian
necesaria y presione Enviar. su
nombre de usuario y contrasena se
insertaran automaticamente en la
seccion de Actualizacion y recibira
un correo electronico con sus datos
de autenticacion en la direccidn que
especificd al registrarse,
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Actualizacién

De forma predeterminada, ESET
NOD32 Antivirus cuenta con una tarea
predefinida para asegurar que se
realicen actualizaciones regularmente.
Si no ha introducidosu Nombre de
usuario y Contrasena durante la
instalacidon y todavia no se ha llevado
a cabo ninguna actualizacion,

le recomendamos que la realice
manualmente de la siguiente manera;



* Seleccione Actualizacion en el panel
izquierdo de la pantalla principal de
ESET NOD32 Antivirus

» Seleccione Actualizar la base de
firmas de virus ahora

El modulo de actualizacion se
conectara a Internet, contactara con
un servidor de actualizacion disponible
de ESET y descargara los archivos de
actualizacidn firmados digitalmente
que contienen las firmas de codigos

Analisis del sistema

Tras completar la instalacion

y actualizacidn, le recomendamaos
realizar un analisis completo

del sisterna para detectar amenazas.
Para hacerlo, seleccione la pantalla
principal de ESET NOD32 Antivirus y
elija Analisis estandar. Comenzara

el andlisisde todos los discos

rigidos locales, Mientras dure

el andlisis,la ventana de estado

maliciosos mas recientes y nuevas
definiciones para la heuristica
avanzada y otros mddulos del
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Antivirus muestra una notificacion en N i
la bandeja del sistema con el ndmero
de version de la base de datos de
firmas de virus recién instalada.

rmastrara la barra de progreso asi
como los datos estadisticos actuales
sobre los archivos analizados y las
infecciones detectadas. Cuando

se detecta una amenaza, ESET
NOD32 Antivirus pone el archivo en
cuarentena y muestra una alerta en
la bandeja del sistema. Puede seguir

trabajando en sus tareas habituales
mientras se lleva a cabo el andlisis.



Indicacién del estado de proteccion

El estado de proteccion actual de
ESET NOD32 Antivirus se indica de las
siguientes formas:

«En unicono ubicado en la bandeja del
sistermna

* Enuninforme detallado en la
ventana de Estado de la proteccion

En caso de que uno de los madulos de
proteccion se encuentre deshabilitado,
la ventana de Estado de la proteccién
mostrara el nombre del madulo
deshabilitado y un vinculo que le
permitira volver a habilitarlo.

Los estados de proteccion individuales
se indican por los siguientes colores:

@ verde (recomendado) - La
proteccion antivirus funciona
adecuadamente y su ordenadaor

esta protegida contra programas
maliciosos y ataques de red. Este
estado indica que todos los modulos de
proteccion se encuentran habilitados

y Ia base de datos de firmas de virus
estd actualizada.

(&) amarillo - La proteccién del
sistema de archivos en tiempo real
esta habilitada, pero no se asegura el
nivel maximo de proteccion. El icono
amarillo se muestra en los siguientes
£asos:

» La proteccién de documentos, del
cliente de correo electrénico o del
acceso a la red esta deshabilitada o
no funciona correctamente.

+ El sistema operativo no esta
actualizado

@ rojo — La proteccidn del sistema
de archivos en tiempo real se
encuentra deshabilitada, Comao el
funcionamiento correcto de estos
modulos es de vital importancia
para la seguridad de su sistema, le
recomendamos habilitar el madulo
inactivo de inmediato.



Solucion de problemas

Los especialistas del soporte técnico

de ESET estan listos para asistirlo en

la solucién de posibles problemas.
Antes de contactar con soporte técnico,
le recomendamos buscar primero

una solucion en el sitio Web de ESET.

En la mayoria de ocasiones le ayudara

a resolver el problema rapidamente,

Para informarse sobre la solucion de
diversos problemas, instrucciones

Yy consejos,acceda a nuestra web con
las consultas mas frecuentes:

http://www.eset.es/support/
fag/index.html

Para ponerse en contacto con el
soporte técnico de ESET, por favor,
complete el formulario de envio de

consultas sobre soporte incluido en el
programa. Las instrucciones se hallan
en la siguiente seccidn de este manual
0, si por alguna razdn no puede utilizar g

dicho formulario, use el formulario de L
Internet que se encuentra disponible A e
[

en el siguiente url:

http://www.eset.es/cgi-script/CSMailto/
forms/suprequest.htm

Enviar una consulta al soporte
técnico

En caso de que surja un problema,
contacte al soporte técnico de ESET
usando el formulario para envio de
consultas incluido en el programa.
Enla seccion de Ayuda y asistencia
técnica seleccione Formulario
enviado a través de ESET NOD32
Antivirus,



Aparecerd una ventana con
informacién sobre el contacto, tipo
de problema y su especificacion. Es
esencial que complete la informacion
sobre el contacto de forma correcta
para recibir una respuesta rapida

En el campo Asunte, introduzca una
descripcidn concisa sobre el problema
0 consulta. A continuacion, escriba

la descripcidn del problema con el
mayor detalle posible en el campo
Descripcion del tema,

Seleccione Siguiente para continuar,

Ademas de la descripcion detallada,
el programa también solicita el envio
de otros datos importantes para que
ESET pueda ayudarle a encontrar el
origen del problema. Recomendamos
encarecidamente que deje todas las
opciones habilitadas.

Para visualizar la informacién en
formato XML antes de ser enviada,
habilite la opcidn Examinar y
confirmar antes de realizar el envio.
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Al enviar informacion del sistema,
también puede adjuntar cualquier
archivo que cansidere relevante para el
problema o consulta.

Seleccione Siguiente para continuar.

Tras haber introducido toda

la informacidn necesaria, envie

la consulta al soporte técnico
seleccionando el botdn Finalizar.



Servicio de atencidn al cliente: finalizaciin del envio

Su consulla a3th preparada para el ervio
LUin iepiaseriante de sencidn ol chenta de ESET b reapondash en ol peteamao dia hibd
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Un representante del soporte técnico
contactara con usted en breve,
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